
 

 اعتراضات واردکنندگان و صادر کنندگان عنوان سند:   

 شماره سند:

 
 

 

 6از      1 صفحه

 

 کالاهای صادراتی و وارداتی دفتر ارزیابی کیفیت : توزیع  نسخ

   ارزیابی کیفیت کالاهای صادراتی و وارداتیواحدهای مجری :  

 

  رسیدگی به اعتراضات وارد کنندگان و صادرکنندگان کالا

 هدف از تدوین این دستورالعمل نحوه رسیدگی به اعتراضات واردکنندگان و صادرکنندگان و سایرمراجع ذیربط هدف :

دفتر ارزیابی کیفیت کالاهای  این دستور العمل در مورد کالاهای وارداتی و صادراتی اداره استاندارد بوشهر و    امنه کاربرد :د

 کاربرد دارد .  صادراتی و وارداتی  

دفتر ارزیابی کیفیت کالاهای صادراتی و وارداتی و نظارت بر حسن مسئولیت اجرای این دستورالعمل  به عهده  مسئولیت  : 

 هد معاونت ارزیابی کیفیت می باشد.اجرای آن برع

 مراحل اجرا: 

 اعتراض : اعلام نارضایتی به نحوه یا نتیجه ارزیابی انطباق و یا تعیین ماهیت به منظور رسیدگی مجدد. -

 گزارش برآورده نشدن یک الزام یا یک خواسته .  (NCR)گزارش عدم انطباق   -

استانی، عدم انطباق کالا ابتدا در سامانه واردات ثبت و به اداره کل کالای وارداتی بعد از آزمون در آزمایشگاه همکار   -

 ارسال می گردد.

 کارشناس فنی اداره کل طبق فرم رسیدگی به اعتراضات وارد کنندگان به صاحب کالا اطلاع می دهد. -

 اعتراض فرصت دارد.روز کاری جهت    10بعد از ثبت فرم رسیدگی به اعتراضات واردکنندگان ، صاحب کالا به مدت  -

 بعد از پایان مدت اعتراض، عدم انطباق کالای وارداتی به گمرکات استان ابلاغ می گردد. -

به دفتر معاونت ارزیابی   تیار می تواند اعتراض خود را کتبا )در سربرگ رسمی اظهارکننده(  صاحب کالا یا نماینده تام اخ -

 تحویل دهد.کیفیت اعلام نماید.

با حضور مدیرکل ، سرپرست دفتر   کیفیت   در دفتر معاون ارزیابی  13- 12روزهای زوج ساعت  ، انی  کمیته اعترضات است -

        ارزیابی کیفیت کالاهای صادراتی و وارداتی ، رئیس امور آزمایشگاه ها ، کارشناس ارزیابی کیفیت مرتبط تشکیل 

 گردد.  می

برای یکبار با تعهد رسمی صاحب کالا مبنی بر   ه واردات (کالا ) طبق صورتجلسه کارگرو  جزئی عدم انطباقبنددر صورت   -

 رعایت الزامات استاندارد در محموله های آتی صدور گواهی انطباق بلامانع است .



 

 اعتراضات واردکنندگان و صادر کنندگان عنوان سند:   

 شماره سند:

 
 

 

 6از      2 صفحه

 

 کالاهای صادراتی و وارداتی دفتر ارزیابی کیفیت : توزیع  نسخ

   ارزیابی کیفیت کالاهای صادراتی و وارداتیواحدهای مجری :  

 

 

آزمون در حضور کارشناس مربوطه نمونه برداری و  کالای وارداتی طبق نظریه کمیته  عمده یا بحرانی بودن    بند  در صورت -

 نتایج آزمون ممهور به مهر و امضاء کارشناس آزمایشگاه قرار گیرد.در آزمایشگاه دیگر انجام و سپس  

 تاییدیه آزمایشگاه توسط سامانه واردات به اداره کل ارسال می گردد. -

 فت نماید.رداتی در حضورکارشناس مجدد عدم انطباق دریاچنانچه کالای وا -

 می تواند مجدد درخواست اعتراض نماید.صاحب کالا یا نماینده تام الاختیار   -

درخواست اعتراض در کمیته اعتراضات مورد بررسی و کارشناسی قرار می گیرد در صورت موافقت کالای وارداتی در   -

 سال می گردد.حضور کارشناس اداره کل مجدد نمونه برداری و جهت آزمون به پژوهشگاه استاندارد ار

 نتایج حاصله از پژوهشگاه استاندارد )مرجع( ، به گمرکات ارسال می گردد. -

 صاحب کالا مجدد نسبت به نتیجه اعتراض داشته باشد.چنانچه     -

طبق فرم شناسه رسیدگی به اعتراضات واردکنندگان کلیه نتایج و مستندات جهت طرح در کمیته اعتراضات مرکزی به  -

 رد ارجاع داده می شود.سازمان ملی استاندا

 نتیجه حاصله از کمیته اعتراضات مرکزی به گمرک ارسال می گردد.) نتیجه مردودی به قوت خود باقی است ( -
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 رسیدگی به اعتراضات وارد کنندگان و صادرکنندگان کالا فرآیند

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 شناسه رسیدگی به اعتراضات واردکنندگان

 /د )تکمیل فرم پیوست( 238/152

 ( اطلاع عدم انطباق کالا به صاحب کالا1فرم شماره )-1

 درخواست اعتراض صاحب کالا در سربرگ رسمی -2

 فرم تاییدیه کمیته اعتراضات استانی      -3

ت: 
ساع

ج 
زو

ها 
وز

ر
12-

13   

 تعهد رسمی محضری برای یکبار
 )طبق صورتجلسه کارگروه واردات (  

Coc.isiri.gov.ir 
 آزمایشگاه همکارارسال به  

Coc.isiri.gov.ir 
 کالای وارداتی  

Coc.isiri.gov.ir 
 عدم انطباق کالا  

Coc.isiri.gov.ir 
ارسال به دفتر ارزیابی کیفیت  

 کالاهای وارداتی  

 بند جزئی  

 عمده و بحرانی بند 

 نمونه برداری و آزمون مجدد )درحضور کارشناس مربوطه(

Coc.isiri.gov.ir 
ارسال به پژوهشگاه استاندارد توسط سامانه  

 واردات 

 آیا انطباق دارد

 کمیته اعتراضات مرکزی 

 شناسه رسیدگی به اعتراضات واردکنندگان

 /د )تکمیل فرم پیوست( 238/152

 اطلاع عدم انطباق کالا به صاحب کالا( 1فرم شماره )-1

 درخواست اعتراض صاحب کالا در سربرگ رسمی -2

 فرم تاییدیه کمیته اعتراضات استانی    -3

 در صورت اعتراض مجدد صاحب کالا  تکمیل فرم های اعتراضات مرکزی    -4

EPL.irica.gov.ir 

 سامانه پنجره فرامرزی تجارت 

 

 خیر
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 کالاهای صادراتی و وارداتی دفتر ارزیابی کیفیت : توزیع  نسخ

   ارزیابی کیفیت کالاهای صادراتی و وارداتیواحدهای مجری :  

 

 بسمه تعالي

 استاندارد ايران ملي سازمان 

 اداره كل استاندارد بوشهر

 

 

  

 

 بازرگانی  مدیریت محترم شرکت  

 واحد تولیدی محترم   مدیرعامل

 صاحب کالا محترم

 باسلام واحترام ؛

تاژ  نظر به اينكه براساس آزمون هاي انجام شده نمونه كالا ................................................................. موضوع كو       

دودي و  مر................................................. با استاندارد / ضوابط فني مربوطه مطابقت نداشته و مردود گرديده است ضمن اعلام 

نحوه ارزيابي    نحوه نمونه برداري  عدم انطباق كالاي فوق به اطلاع مي رساند در صورت داشتن اعتراض به نتايج آزمون  

، اعتراض كتبي خود را به انضمام مدارك و مستندات كافي حداكثر ظرف مدت ده روز كاري از تاريخ صدور اين  مقررات 

جهت طرح در كميته استاني در نوبت بررسي قرار گيرد در غيراينصورت پس از انقضاء مدت  نامه به اين اداره كل تحويل  تا 

 مقرر، گزارش عدم انطباق كالا به گمرك ذيربط اعلام و هيچگونه درخواست و اعتراضي پذيرفته نخواهد شد. 

ته است ظرف ده روز كاري  ضمناَ به آگاهي مي رساند در صورت تسليم اعتراض و مدرك و مستندات به اين اداره كل بايس

 /ف(152/ 238.)طبق دستورالعمل اجرايي  جهت اخذ نتيجه مراجعه نمايند در غيراينصورت نتيجه مستقيماَ به گمرك ذيربط ارسال مي گردد

 

 نام ونام خانوادگی                                                                   

 مدیرکل استاندارد استان بوشهر                                                                     

 عنوان: رسیدگی به اعتراضات وارد کنندگان و صادر کنندگان کالا
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 کالاهای صادراتی و وارداتی دفتر ارزیابی کیفیت : توزیع  نسخ

   ارزیابی کیفیت کالاهای صادراتی و وارداتیواحدهای مجری :  

 

 بسمه تعالي

 استاندارد ايران ملي سازمان 

  

 

 

  

 

 ریاست محترم اداره کل استاندارد بوشهر 

 باسلام واحترام ؛ 

با اظهارنامه  ........................   به استحضار مي رساند اينجانب .......................................................................  صاحب كالا ..............      

كه در بند نشانه طبق آزمون كالاي ............................... با استاندارد ملي ..............................كوتاژ .........................  وارداتي به 

اهشمند است   مغاير اعلام گرديده است . خو،......................................... ساير و  بسته بندي  ، توان ورودي  گذاري 

 و قبلا از مساعدي كه مي فرماييد كمال تشكر وامتنان را دارم .   لازم مبذول فرمايند دستور  فرماييد  با اينجانب همكاري 

 

 نام ونام خانوادگی صاحب کالا یا نماینده قانونی                                                                     

 

 

 متقاضی باید در سربرگ اداری اظهار کننده ثبت و تایید گردد.  تبصره : درخواست

 

 

 عنوان: رسیدگی به اعتراضات وارد کنندگان و صادر کنندگان کالا

 

 شماره : 

 تاریخ :
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 کالاهای صادراتی و وارداتی دفتر ارزیابی کیفیت : توزیع  نسخ

   ارزیابی کیفیت کالاهای صادراتی و وارداتیواحدهای مجری :  

 

 سازمان ملي استاندارد ايران

 اداره كل استاندارد بوشهر  

 

 

  

 آدرس و تلفن : مشخصات صاحب کالا 

 گمرک ورودی / خروجی نام کالا:

   کنگان گناوه بوشهر

 شماره کوتاژ :

 دليل اعتراض صاحب كالا به اعلام عدم انطباق اداره كل 

 توضيحات: 

 
 نام ونام خانوادگی و سمت و امضای صاحب کالا یا نماینده قانونی وی                                                                                         

  

 مدارك و مستندات ارائه شده :

 

 نظریه کمیته فنی استان:

 

الذكر در روز  جلسه كميته رسيدگي به اعتراضات مرتبط با مورد فوق 

............... مورخ ......................... با حضور اعضاء كميته تشكيل و موارد زير 

 مورد بحث بررسي و تصويب قرار گرفت .
 

 توضیحات :

 

 

 

 

 

 اعضاء کمیته استانی:

 مديركل استاندارد بوشهر                    محمد رحيم بهره مند 

 امضاء

 معاون ارزيابي كيفيت                                علي عزيزي

 

 امضاء

 سرپرست اداره ارزيابي كيفيت                       شهناز آبادي پور

 امضاء

 

 حميده برسان     رييس اداره امور آزمايشگاه ها                    

 امضاء

 

 كارشناس فني ذيربط                        ريحانه محمدي باغملايي   

 

 امضاء   

 

 عنوان: رسیدگی به اعتراضات وارد کنندگان و صادر کنندگان کالا

 


